Basicos
delas FINANZAS
PERSONALES

En el mundo de las finanzas abundan los productos y servicios, sin embargo, existen
cinco que son basicos y que debes conocer, ya que se encuentran muy ligados a tu
economia y vida diaria. A continuacion, te explicamos cuales son y en qué consisten.
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Cuenta de ahorro

Una cuenta de ahorro te permite almacenar una cantidad de dinero y en algunos
casos puede generar intereses. Al contratarla, deberan entregarte una tarjeta de
débito, que te ayudara a administrar mejor tus recursos, realizar, retiros, comprasy
transacciones en diversos establecimientos.

b Tarjeta de crédito
Es un medio de pago que sirve para realizar pagos y compras sin necesidad
de utilizar efectivo. Recuerda que la tarjeta de crédito no es dinero extra, sino
un préstamo que tienes que pagar generalmente con intereses. Al utilizarla
siempre debes considerar tu fecha de corte y de pago, ya que por cada retraso
gue tengas, tu deuda se incrementara. Al contratar una, considera la tasa de
interés, las comisiones, los beneficios y el Costo Anual Total (CAT).

u AFORE

Las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE) son
instituciones financieras privadas y su principal funcion, es
administrar el dinero que los trabajadores vayan depositando en su
cuenta individual, a fin de generar los mayores rendimientos posibles
para cuando llegue el momento de tu retiro laboral. Existen 10
AFORES vy para elegir la que mas te convenga debes comparar
opciones, considerando rendimientos, comision y servicios que ofrece.

b Seguros

Los seguros son contratos que se realizan con una aseguradora, la cual
se obliga a pagarte o compensarte a ti 0 a tus beneficiarios en caso de
gue ocurra un siniestro o accidente inesperado. Aungue existen diversos
tipos de seguros en el mercado, los mas comunes son:

JSeguro de vida.

JSeguro de gastos medicos.

<{Seguro de automovil.

{Seguro contra danos en el hogar y negocio.

Antes de contratar un seguro debes identificar los riesgos a los que te
expones en tu vida diaria y comparar opciones considerando la prima,
cobertura y exclusiones.

bCuentas de inversion

Una vez que cuentas con el habito del ahorro, debes poner a trabajar tu
dinero para que crezca y esto lo puedes lograr a traves de la inversion.
Existen diversos productos de inversion, incluso en algunos puedes
comenzar a invertir desde 100 pesos. Puedes comenzar a invertir en
productos de bajo riesgo, como los Certificados de |la Tesoreria (Cetes) y
conforme vaya creciendo tu capital, optar por otro tipo de instrumentos
gue generen mejores rendimientos, pero con un riesgo mayor.
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Conoce el portal:
FRAUDES FINANCIEROS

FINANCIERA
enTu INSTITUCION

( = A — ) Los defraudadores han buscado y posiblemente seguiran
buscando nuevas formas de estafar. Hoy lo hacen mediante el
uso de sofisticadas tecnologias, a lo que se le conoce como
PORTAL DE FRAUDES fraudes cibernéticos.
FINANCIEROS
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Como parte de las acciones para mitigar este tipo de
delitos, en la CONDUSEF se creé el portal Fraudes
Financieros, con el que podras conocer los teléfonos,
paginas de internet, correos electrénicos e instituciones
falsas que son utilizados para cometer fraudes, ademas del

modus operandi que utilizan para ello.

CONOCELO

Sélo deberas ingresar a
www.condusef.gob.mx, seleccionar en Ia
opcién “Atencién a Usuarios” el submenu
“Conoce y Evalua” y dar clic en el “Portal de

fraudes Financieros”, donde podras:

®/Conocer los ndmeros telefénicos, paginas
web, perfiles de redes sociales o correos
electréonicos reportados como posibles
fraudes.

®/Compartir tu experiencia en caso de haber
sido victima de un posible fraude, para que
la CONDUSEF analice el caso y pueda
prevenir a otros usuarios del peligro.

®/ Denunciar teléfonos, paginas web, perfiles
de redes sociales y correos electrénicos en
caso de sufrir algun fraude financiero.

®/Consultar diverso material sobre el tema.

¢{COMO CUIDARME?

a No proporciones informacién personal en
llamadas telefénicas o correos electrénicos sin
antes verificar su procedencia.

a Al introducir tus datos bancarios en sitios web,
aseguUrate que la pagina empiece con https:// y
que contenga un candado cerrado en el lado
superior derecho de la barra de direcciones.

a No utilices computadoras o redes publicas para
realizar compras electrénicas y/o transacciones
bancarias.

a En caso de pérdida o robo de identificaciones,
informa de Iinmediato a las instituciones
correspondientes para evitar que sean utilizadas
para una accién ilicita.

a Monitorea tus cuentas y trata de cambiar tus
contrasenas con frecuencia.

a Activa alertas en tus cuentas y tarjetas, asi cada
vez que tengan algun movimiento te llegard un
mensaje a tu correo o teléfono celular.

TOMA NOTA

Si ya fuiste victima de fraude, contacta a las instituciones financieras con
guien tienes productos contratados para informar tu situaciéon. Ademas
no dejes de acudir al Ministerio PuUblico para levantar un acta.
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:I:UCACI()N CREADA PARA
~VIIAR FRAUDE

Existen diferentes vias por las cuales los delincuentes tratan de obtener la informacién de
las personas para realizar algun tipo de fraude, las mas comunes son: el robo fisico de
informacién, engafo telefénico o presencial y a través de internet. A fin de prevenir esto,
los bancos refuerzan sus mecanismos de identificaciéon utilizando los datos biométricos
de sus clientes para identificarlos.

El sistema combina los datos biométricos, biograficos y de cuentas, teniendo como
resultado una identidad Unica para cada persona. A continuacién, te decimos cudles son
los datos biométricos que solicitan las instituciones bancarias, para brindar mayor

seguridad a sus usuarios.
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¢Qué son los datos biométricos?

Cuando hablamos de datos biométricos, nos
referimos a aquellos que no se pueden falsificar,
robar, ni violar, por lo que son datos mas
confiables y seguros, ya que la biometria de una
persona es relativamente imposible de duplicar,
pues no existen datos idénticos entre una persona
y otra. Algunos de los datos biométricos que
utilizan los bancos son:

Huella dactilar

Cuando un cliente solicita la apertura de cuentas,
créditos de consumo, contrato o cancelacion de
banca digital, solicitud o entrega de tarjeta de
crédito o débito o modificacion de datos
generales, algunos bancos hacen obligatorio el
uso de la huella dactilar en sucursal para poder
realizar la operaciéon y validar que Ilas
caracteristicas de la huella sean iguales a las que
se tienen registradas en el INE.

Huella de voz

Este es uno de los métodos mas utilizado por los
Bancos actualmente. Con este registro se verifica
la frecuencia, velocidad y acento para que

coincidan con las de las personas usuarias.

Si adn no ingresas al sistema

biométrico, es importante que asistas a
Reconocimiento facial tu sucursal bancaria y preguntes por
estas medidas de seguridad. Recuerda,
no bajes la guardia y sigue tomando
tus precauciones para evitar ser
victima de algun fraude.

Este otro método identifica los rasgos del rostro,
pupilas, posicion de la nariz y dimensiones.
Algunas aplicaciones bancarias, ya cuentan con
un esquema de este tipo para poder realizar
algunas operaciones en linea.
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OJO CON TUS COMPRAS POR

COMERCIO ELECTRONICO

Checa estos tips de seguridad

ANTES DE COMPRAR

~ No des clic a ligas que te lleguen
por correo. Entra directamente a
la pagina del comercio.

~ Instala un antivirus en tu equipo
de codmputo o teléfono inteligente
y mantenlo actualizado.

- Asegurate que la direccién del
sitio comience con “https://".

-~ Revisa la opinién de otros
usuarios respecto a su
experiencia de compra.

DESPUES DE LA COMPRA

~+ Guarda tus comprobantes de
compra.

+ Si al recibir el bien o servicio, este
es diferente al ordenado o estd
defectuoso, presenta tu
inconformidad con el comercio o
acude a la PROFECO.

~ Si el cargo que se realizé a tu
tarjeta es incorrecto, presenta tu
inconformidad  al banco o
institucion financiera. Si no
resuelven tu aclaraciéon, acude a
la CONDUSEF.

|
0
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DURANTE LA COMPRA

Guarda la informacién de contacto
del vendedor en caso de una futura
aclaracioén.

Procura no usar computadoras
publicas o conectarte a una red wifi
publica o abierta.

Si te registras en linea en una
computadora publica, NUNCA
selecciones la opcién “Recordar
contrasena’.

Comprueba la presencia de un
pequeno candado en la ventana
del navegador.
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£ Retoma el rumbo de

-INANZAS

Si los gastos de fin de ano desequilibraron tus finanzas, no te preocupes, es buen Mmomento
para revisar tus finanzas y tomar acciones que te permitan iniciar el 2022 con el pie derecho.
A continuacion, te damos unos “tips” que te ayudaran a retomar el rumbo de tus finanzas:

@ ANALIZA TU SITUACION

El primer paso es saber la situacion real de
tus finanzas, para ello necesitas analizar tu
presupuesto y conocer a cuanto ascienden
tus deudas, ésto te ayudara a saber qué tan
grave es tu situacion financiera y podras
elaborar el plan adecuado a tus necesidades.

ESTUDIA TUS GASTOS

Mientras tus gastos sean mayores a tus
ingresos, tus finanzas se encontraran en
riesgo, y sera necesario pedir prestado o
utilizar tu tarjeta para cubrir lo que te falte.
Analiza tu patréon de gastos y elimina y/o
disminuye todos los que puedas. Recuerda,
entre mas elimines, mas dinero tendras
para salir de deudas y ahorrar.

ANIQUILA TUS DEUDAS

Una vez que sabes a cuanto ascienden tus
deudas y qué cantidad puedes pagatr, haz
un plan de pagos. Por ejemplo, si tienes
dos deudas, destina un monto mayor al
pago de la deuda que te cobra mas
intereses y de la segunda deuda intenta
pagar un poco Mas del minimo requerido;

en cuanto liquides la primera deuda,
continUa con la siguiente, hasta terminar
con todas.

CONGELA TUS TARJETAS

Para dejar de seguir endeudandote evita
usar las tarjetas de crédito; una opcion es No
cargar los plasticos y guardarlos en un lugar
seguro, si tienes varias, considera cancelar
algunas, recuerda qgue generalmente los
bancos cobran una comision por anualidad

de la tarjeta de crédito.

@ TRAZA UN PLAN DE AHORRO

= Una vez que termines de pagar tus
deudas, destina el dinero que usabas
para pagarlas vy
acostumbraste a vivir sin ese dinero

ahdrralo. Ya te

mes a mes, por lo que te sera mas facil
ahorrarlo para cumplir alguna meta
gque tengas a corto, mediano o largo
plazo, por ejemplo, crear un fondo
contra emergencias gque te respalde
financieramente en caso de
eventualidad; contratar un fondo de
inversion o realizar aportaciones
voluntarias a tu Afore para aumentar

tu pension.

Recuerda apoyarte en cursos o
talleres de finanzas personales,
los cuales te seran muy utiles
para desarrollar y fortalecer tus
capacidades

habilidades y
financieras.
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