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Comparay
decide mejor

Manejar correctamente las finanzas personales
y tomar las mejores decisiones al contratar
productos y servicios financieros puede ser en
ocasiones complicado. Por ello, la CONDUSEF

cuenta con distintas herramientas que te
ayudaran a decidir qué institucion y producto
financiero se adecua mejor a tus necesidades.
Aqui te mostramos algunas de ellas:

¢Manejas bien tu dinero?

Con el simulador de “Presupuesto” podras detectar
cuanto dinero destinas a cada uno de tus gastos, la
cantidad mensual que puedes ahorrar, asi como el
total de ingresos y gastos anuales, lo que te
permitira conocer tu balance y planear a futuro.

¢Esa tarjeta de crédito me conviene?

En el sitio “Tarjetas de Crédito” podras conocer las
caracteristicas y comparar el Costo Anual Total
(CAT), las comisiones, la tasa de interés, los
beneficios y los seguros de las diferentes tarjetas de
crédito que existen en el mercado.

¢Pagas el minimo en tu tarjeta?

Si deseas saber cuanto pagarias de intereses y el
tiempo que tardarias en liquidar tu tarjeta de crédito
abonando solamente el minimo requerido, te
invitamos a conocer el simulador “Pagos minimos”.

¢Necesitas financiamiento?

Contamos con distintos simuladores de crédito
(automotriz, hipotecario, personal y nédmina) que te
ayudaran a comparar entre distintas instituciones a
fin de que elijas el que se adecue a tus necesidades.

¢Quieres mejorar tu crédito hipotecario?

Si ya tienes un crédito hipotecario y piensas que no
es la mejor opcion para ti, el simulador “Movilidad
Hipotecaria” te ayudara a encontrar otra institucion
financiera (banco) que te ofrezca mejores
condiciones, como: tasa de interés, mensualidad,
plazo del crédito y CAT.
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¢Buscas opciones para ahorrar?

Con la calculadora de “Ahorro e
inversion” podras hacer un programa
personal de ahorro considerando una
inversion  inicial 'y aportaciones
adicionales. Ademas podras comparar
entre distintos instrumentos de ahorro
e inversion como los pagareés, cuentas
de cheques y ahorro, y los
certificados de l|a Tesoreria de Ia
Federacion (Cetes).

¢Como proteger tu salud y tu
patrimonio?

Si buscas proteger tu salud, la de tu
familia y su patrimonio, tenemos
disponibles los simuladores de seguros
de “Gastos medicos” y “Automoviles”
los cuales te permitiran conocer las
coberturas y costos de estos dos tipos
de seguros.

acceder a todas estas

Para
herramientas,
ingresar a www.condusef.gob.mx
seleccionar Educaciéon Financiera

solo deberas

y elegir la opcion Compara antes
de decidir, en esta seccién
encontraras el
calculadora que necesites para
comparar antes de decidir.

simulador o

&




52

EDUCACION
FINANCIERA ,
enTu INSTITUCION

Ry

Qa a

¢Has escuchado de los corresponsales
bancarios? Se trata de farmacias,
supermercados, restaurantes, tiendas
de conveniencia, oficinas de
telégrafos, estaciones de servicio de
Pemex, donde puedes hacer algun
depdsito a una cuenta, pagar un
crédito o servicios como: luz, agua,

gas, predial, etcétera.

El objetivo principal de éstos, es
fomentar la inclusion financiera en
zonas rurales o semiurbanas que no
tienen acceso a los servicios
financieros, sin embargo, el Banco es
responsable en todo momento de las
operaciones que realice su

corresponsal.

CORRESPONSALES
BANCARIOS

S9

:Usalos

correctamente!

Esto es lo que no debe hacer un
corresponsal bancario

} Cobrar a usuarios tarifas no autorizadas.

} Prestar servicios financieros por cuenta
propia.

) Condicionar alguna venta de otro producto o
servicio a la realizacion de alguna operacion.

} Quedarse con informacion confidencial de la
tarjeta o cuenta del cliente.

Y esto es lo que no debes hacer ta:

} Nunca entregues por escrito tu NIP al
cajero o encargado del comercio.

} No pierdas nunca de vista tu tarjeta
durante la operacion.

> Exige el comprobante y checa que sea
correcto el numero de cuenta sobre la cual
se hizo la operacion, monto de la operacion
y hombre del Banco.

Para realizar la aclaracion, deberas presentar el comprobante de pago o retiro, te

recomendamos conservarlos.

Si tienes alguna queja acude a la Unidad Especializada de tu
Banco o marca a la CONDUSEF al 5340 0999 y 01800 999 8080.
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|F Del sera la

temporada de ventas en linea mas
importante del ano, denominada

e, que promueve Ilas
compras por internet, para
acrecentar el comercio

electrénico. A continuacién, te
damos unos consejos para que
realices un consumo inteligente y
disfrutes sus beneficios.

No te dejes llevar por las ofertas, antes de
comprar analiza si de verdad necesitas ese
producto y si la oferta es real. Revisa las
caracteristicas de los productos que te
interesan y doénde puedes encontrarlos al
mejor precio.

Revisa tu presupuesto y evalua qué forma de
pago te conviene mas. Si utilizas tarjeta de
crédito, no abuses de los meses sin intereses;
en caso de realizar compras bajo este esquema
de pago, adquiere bienes de uso duradero, que
conserven su estado aun después de que
termines de pagarlos.

AsegUrate de que las paginas que Vvisites
cumplan con todos los requisitos de seguridad.
Verifica que la direccién de la pagina comience
con https y que te muestre un candado, esto te
indica que la informacién estd cifrada y la
conexién web es segura.

Evita realizar compras si estas conectado a una
red publica, como en centros comerciales o

cafeterias; tampoco l|lo hagas en equipos
ajenos. Utiliza tu propia computadora o
dispositivo movil y verifica que tengan

instalados y actualizados programas antivirus.
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Compra de forma inteligente
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Revisa que el sitio en que realices tu compra
contenga las politicas de pago, costos, tiempos
de envio, devolucién, asi como formas de
reclamacién y de privacidad de la informacién.
También su direcciéon fisica, teléfono, correo
electrénico y llama para verificar que esa
informacién sea auténtica, pues sera
fundamental para localizar el establecimiento
en caso de presentarse algun problema.

Imprime o guarda en tu computadora los
comprobantes de las compras que realices o
guarda las capturas de pantalla, esto sera de ayuda
en caso de que requieras alguna aclaracién.

TOMA NOTA
Si en tu compra electrénica tienes un
problema con alguna institucion

financiera, puedes acudir a la CONDUSEF,

pero, si efectuaste el pago en efectivo, con
tarjetas prepagadas o con tarjetas
departamentales, deberas presentar tu
queja ante PROFECO.
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rendimiento posible.

Define tu objetivo
Preguntate para qué quieres
invertir, es decir, cuales son tus
metas y el plazo en que deseas
alcanzar cada una de ellas. En
lenguaje de inversiones a este plazo
se le conoce como horizonte de
inversidon y es el periodo de tiempo
en qgue estaran invertidos tus
recursos. No pierdas de vista que tus
necesidades financieras cambian
con el tiempo y van con el ciclo de
vida en que te encuentres y tu plan
de inversiéon debe ajustarse a tus
nuevas metas.

(0 Gl

Conoce tu tolerancia

al riesgo

Toda inversién siempre implica un
riesgo, por ello, es necesario
conocer qué nivel de riesgo estas
dispuesta a asumir al realizar tus
inversiones:

i )

predominantemente en instrumentos

de deuda (como los cetes).

Mama moderada: tolera un poco mas de
riesgo, generalmente tienen portafolios
de inversion balanceados, con un
porcentaje moderado de dinero en
instrumentos de renta variable

(acciones) y un mayor porcentaje en
instrumentos de deuda.

Mama agresiva:

generalmente son mujeres que estan
dispuestas a asumir mayor riesgo y
destinan un mayor porcentaje de su
inversion a las acciones.

| HACIENDA

Si eres mama, te habras dado cuenta que tener un ahorro no es suficiente, llega el
momento de pensar en la inversion como una alternativa rentable para obtener el mayor

Pero, para crear la estrategia adecuada a tus necesidades debes conocer algunos
elementos basicos de las inversiones. He aqui algunos de ellos:
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Aprende a diversificar

Combina distintos tipos de inversiéon al mismo
tiempo, de esta forma “no pondras todos los
huevos en la misma canasta”, es decir, no
tendrdas todo tu dinero en el mismo
instrumento de inversiéon. Asi disminuiras
riesgos como de no alcanzar los rendimientos
esperados, perder parte de tu capital o, incluso,
de no contar con liquidez en el momento que
necesites disponer de tu dinero.

No inviertas en algo
que no entiendes

Un error comun es invertir a ciegas, sin conocer
las caracteristicas de tu inversién y el mercado
en el que se estd incursionando. Asegurate
siempre de conocer cémo funciona el producto y
en qué mercados financieros (deuda, accionario,
derivados) estaran invertidos tus recursos. Toma
algun curso de Educacién Financiera y pregunta
cualquier duda que tengas.

No te olvides de tu futuro

Generalmente el ahorro para la vejez queda en
el ultimo lugar de la lista de prioridades de una
madre, sin embargo, es importante que
cuentes con un ahorro que te dé tranquilidad
cuando llegue esa etapa en tu vida. Una opcidén
es destinar una cantidad fija mensual para este
fin e invertirlo en instrumentos a largo plazo
que te generen mayores rendimientos.




& % Transforma el
gasto hormixa en

AHOR

A muchos nos ha pasado que salimos por la mafiana con un billete de $200 pesos en el bolsillo
y al regresar a casa solamente tenemos unas cuantas monedas y no sabemos en qué lo
gastamos. Generalmente a estas fugas de dinero diarias se les conoce como gasto hormiga vy,
como resultan pequenas, pasan inadvertidas; pero sumadas pueden llegar a mermar las
finanzas personales.
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Los siguientes pasos te ayudaran a fumigar el gasto hormiga y transformarlo en ahorro para
alcanzar tus metas:

o1 . .
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TIPS QUE TE AYUDARAN:
« Realizar un presupuesto y apegarte a él, recuerda incluir este tipo de gastos. %
« Salir sélo con el efectivo necesario.
« Antes de sacar la cartera, pensar en tu objetivo de ahorro. '
« No usar tus tarjetas de débito o crédito como una extensién de tu sueldo. RECUERDA
AHORRA TU GASTO HORMIGA Para acabar con el
Al no controlar los gastos hormiga, no se tiene la certeza de cuanto gasto hormiga,
dinero gastas en ellos, hasta que comienzas a registrarlos en papel. Sin debes tener claro a
embargo, lo que sucede en muchos casos, es que se eliminan o dénde se va cada

disminuyen algunos gastos y el dinero que se destinaba para pagarlos,
no se ahorra y se ocupa en otras cosas. Para que eso no te ocurra,
guarda el dinero de cada uno de los gastos eliminados o disminuidos en

peso que ganas, Yy
analizar a doénde

una alcancia y posteriormente en una cuenta de ahorro. qelsieras ques s velyd
para invertirlo en lo
Define los objetivos que deseas lograr (crear un fondo para gue tu desees.

emergencias, irte de vacaciones, juntar para el enganche de un auto o
una casa, iniciar un negocio, etc.) y el plazo para cumplirlos.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
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