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Cuida tu identidad

Tips para protegerte

@ Antes de firmar o realizar cualquier tipo
de transaccién, aseglrate que Ia
institucion financiera esté debidamente
registrada.

No entregues documentos personales ni
datos bancarios. Mucho menos des
informacién ni realices operaciones a
través de cualquier red social.

@ No firmes ningin documento antes de

leerlo completo y detalladamente.

No proporciones dinero antes del
otorgamiento de un crédito, ya sea por
concepto de seguro, comisiéon o gestion
del crédito.

Evita proporcionar informacion personal
o financiera por teléfono.

Al pagar con tarjeta, nunca la pierdas de
vistay solicita que te lleven la terminal al

lugar donde te encuentres, por ejemplo,
en restaurantes o gasolineras.

Si recibes una llamada telefénica en
donde te solicitan teclear tus datos
personales cuelga, las instituciones
bancarias no solicitan informacién a
través de este medio.
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Ademas...

{Revisa constantemente tu reporte de
crédito, a fin de detectar movimientos
sospechosos.

QProtege tu correspondencia utilizando
un buzén con llave y recogiéndola lo
mas pronto posible.

Solicita a tu institucion financiera que
no te envie los estados de cuenta a tu
domicilio, descargalos tu directamente
en la pagina o app del banco.

Si ya fuiste victima

* Reporta al banco y a las autoridades
correspondientes sobre la situacién.
De igual forma, solicita que bloqueen
tus cuentas o tarjetas con las que se
hayan hecho las operaciones
fraudulentas.

* En la CONDUSEF puedes presentar la
reclamacion por la afectacion sufrida y
recibir la asesoria necesaria.
Comunicate al teléfono 55 5340 0999,
o bien visita nuestra pagina de internet
www.condusef.gob.mx
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exu INSTITUCION CRE'D'TOS ABCD

Cuando se vive en pareja es normal hacer planes a futuro y cumplir metas juntos.
Por ello, en este mes que se celebra el dia del amor y la amistad dedicamos este

boletin a todas esas parejas que desean adquirir o cambiar algun bien, y para ello
estan los créditos ABCD.

Un crédito ABCD o crédito de Adquisicion de Bienes de Consumo Duradero es aquel
financiamiento que se otorga para comprar algudn producto en especifico, como
electrodomeésticos, equipo de computo, televisores, muebles, etc., a plazos con pagos que
pueden ser semanales, quincenales o mensuales.

En general, este tipo de crédito cubre solo
una parte del valor total del producto, por lo
cual se pide un pago inicial conocido como
enganche. Hay diferentes instituciones y
empresas en el mercado que ofrecen
créditos ABCD, estdn las instituciones
bancarias como, bancos y SOFOMES,
instituciones gubernamentales, como el
FONACOT, y las tiendas departamentales.
Sin embargo, cada una de ellas con w“~—“ﬂ
diferentes requisitos y caracteristicas, por = @

ello es necesario que evalien la tasa de T ¥
interés, CAT, enganche y plazo antes de =

tomar alguna decision.

VENTAIJAS:

® Pueden adquirir uno o varios bienes.

® Aumentan su patrimonio.

® Les ayuda a mejorar su calidad de vida.
® Pagos fijos sin afectar su presupuesto.

PARA CONSIDERAR:

® Preguntense si en realidad necesitan realizar esa
compra.

® Revisen su presupuesto antes de solicitar uno.

® Comparen opciones en por lo menos tres
lugares distintos.

® Analicen la tasa de interés del crédito,
comisiones y CAT.

Recuerden que para tener unas finanzas sanas en pareja es importante hablar

sobre lo que desean en materia de economia, definir cudles son sus metas

personales y cuales son las metas en pareja. Con esto, podran establecer
prioridades y proyectar qué requieren para concretar sus ideas.

HACIENDA | &&

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ssssssssssssssssss

I 0 © @ condusef.gob.mx



52

EDUCACION
FINANCIERA

EN TU

56

BURO DE CREDITO

Buré de Crédito ecigﬁgsg

Las Sociedades de Informaciéon Crediticia
(SIC) mejor conocidas como Buré de Crédito,

son empresas privadas que reciben
informaciéon de los bancos, entidades
financieras y comerciales que otorgan

créditos a las personas, y llevan un registro del
historial crediticio de cada una.

En dichos registros se especifica informacion
como el nombre del cliente, domicilio y la lista
de créditos que se han solicitado, asi como el
comportamiento en el pago de los mismos.

Cada 12 meses podras solicitar tu reporte de
crédito de forma gratuita, para:

J Tener mas claro cudles son tus deudas.
J Evitar ser victima de robo de identidad.
J Identificar si tienes créditos que no solicitaste.

J Aclarar de forma oportuna, cualquier
anormalidad que detectes en tu reporte de
crédito.

Para solicitarlo ingresa a:
Buré de crédito: www.burodecredito.com.mx

Circulo de crédito:
www.circulodecredito.com.mx

Recuerda que en las SICs no sdlo se registra
informacion sobre créditos, también
aparecerd tu comportamiento de pago en
servicios, telefonia celular, television por
cable, tarjetas departamentales, etc., por lo
qgue estar al corriente de tus pagos te
permitird acceder a créditos a futuro.
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Pueden
importante aclarar que el Buré de Crédito y el
Burd de Entidades Financieras, no son iguales.
A continuacion, te mostramos cuales son las
diferencias entre uno y otro, para que le saques
el mayor provecho posible.

NO TE CONFUNDAS

DE BURO

sonar igual, sin embargo, es

Buré de Entidades Financieras ||=t1)

De Entidades Financieras

El BEF (Buré de Entidades Financieras) es
una herramienta de consulta que te ayudara
a comparar y evaluar las caracteristicas de
diversos productos y servicios financieros,
asi como el desempeno que tienen las
entidades financieras, a fin de que puedas
tomar una decisién informada.

En el podras consultar:
v Reclamaciones por parte de los usuarios.

J Sanciones administrativas que tienen las
entidades.

J Practicas no sanas en que incurren las
instituciones.

J Clausulas abusivas de sus contratos.

J Informacién general y caracteristicas de
productos y servicios financieros.

J Comisiones y tasas a través del Catalogo

Nacional de Productos y Servicios
Financieros.
Sélo tienes que ingresar a
www.buro.gob.mx

Recuerda que es importante que antes de
contratar algun producto o servicio
financiero compares entre diversas
opciones para elegir el qgue mejor se adapte
a tus necesidades y para ello el BEF es tu
mejor herramienta.
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Planear a largo plazo es una de las cosas que mas trabajo nos cuesta, sobre todo
cuando ya tenemos una familia y hay gastos que requieren atencién inmediata como
la alimentacion, el transporte, la vivienda, la educacién, etc. Pero, si tienes personas
gue dependen de ti, es importante que comiences a pensar en su futuro y les
garantices su proteccién en caso de que llegaras a faltar y para ello tu mejor
herramienta es un seguro de vida.

Epucac ﬁ‘ﬁ' Protege a quienes

En términos generales, el seguro de vida funciona asi: la aseguradora se compromete
a pagar a tus beneficiarios una suma asegurada, es decir, un monto en caso de
invalidez o fallecimiento. También pueden cubrir supervivencia, es decir, que te da a ti
la suma si continlas con vida después del plazo en que vence el seguro. A
continuacidon, te mostramos dos tipos de seguros de vida que puedes contratar:

Dotal. Es un tipo de seguro mixto de vida y
ahorro que protege igual por fallecimiento
O supervivencia, tiene un plazo definido y
normalmente se trata de seguros cuyas
sumas aseguradas van destinadas a
ofrecer una “herencia en vida" a tus
beneficiarios al término del plazo. Es decir,
el monto asegurado puede destinarse a
cumplir propdsitos especificos, como
garantizar el financiamiento de Ia
Temporal. Establece un plazo de vigencia y educacion de tus hijos, entre otros.

la aseguradora paga la suma asegurada

cuando el asegurado fallece dentro del /ﬁk

plazo de vigencia, que puede serde1,5010
anos. s a’

Su objetivo es cubrir el riesgo de
fallecimiento de la persona asegurada, o en
su defecto, su supervivencia cuando el
plazo del seguro ha expirado. En cualquiera
de los casos se entrega una suma
asegurada. Se dividen en temporal y
vitalicio u ordinario.

que dure la vida del asegurado, sin
importar a qué edad fallezca. Es decir, te va
a proteger durante toda tu vida y tus
beneficiarios cuentan con una suma

Vitalicio u ordinario. Su vigencia dura lo j

asegurada garantizada. E.\'f; - i‘?\&
o
%
Este tipo de seguro de vida no solo protege H ”

a tus beneficiarios en caso de fallecimiento,
también busca cubrir la necesidad de
contar con un ingreso, producto de tu
ahorro o inversién, que te permita, por
ejemplo, continuar teniendo un estilo de
vida digno en tu jubilaciéon. Algunos de
estos seguros garantizan wuna renta
vitalicia, es decir, un ingreso regular por el
resto de tu vida.
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