MANUAL
DE USO

Portal Pensiones

Descubre todo lo que puedes hacer desde tu Portal Pensiones.

-~ Profuturo
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Mis datos . Mi pansién

Conoce todos los tramites y consultas que puedes
realizar como pensionado. El Portal Pensiones resolvera
tus dudas y te permitira realizar tramites, desde la
comodidad de tu computadora o teléfono movil.

En esita weccton podeds comultar y edbtar hus datos
(R

D=k acue pockas consultar a
rederpnts 3 tu pension
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Los datos mostrados en este manual son unicamente con fines de ejemplificacion



Afore - Pensiones Calculadora  Profuturo Asesora  Integridad

vez somos mas!

nado la vida de muchos mexicanos que han depositado su confianza

105.

Ingresa a www.profuturo.mx y
selecciona “Iniciar sesion”.
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:Bienvenido a tu Portal Profuturo!

Selecciona el portal al que quieres acceder

- 1

Selecciona el Portal al
cual deseas ingresar, en
este caso seria a
“Pensiones””.

Afore Pensiones

5i ya eres cliente, pero adn no tienes usuario

Reqgistrate al portal

] Profuturo
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:Bienvenido a tu Portal Pensiones!

Para iniciar necesitas ingresar tu correo

Ingrasa el correo electronico con al que ragistraste tu Afore 1
O

=

Commao electronico™

Ingresa el correo
electronico con el que te
registraste en Profuturo.

] Profuturo
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:Bienvenido a tu Portal Pensiones!

J-|l::l|-||r:l:1|r:l: }{-ﬂr:l:-hl: F!:I:*:I.-.hl::lr

1

Se mostrara en la pantalla tu
nombre. Verifica que sea

Contrasana® > correcto y escribe tu
contrasena.

; No ares tu?

En caso de no recordarla
podras recuperarla desde
“eOlvidaste tu contrasena?”

s Dhadasts tu Contrasana?

] Profuturo



iHola!

lliana Herrera Marquez

Concepto Dia de depésito
Némina 30/01/2024

Via de pago Banco

Deposito CTA Banamex S. A

a Mis datos
-

En esta seccion podras consultar y editar tus datos
personales.

Ver informacién

Préestamos

20/60

Pagos 20 de 60

Saldo a pagar al dia de hoy  Contrato
$25,640.29 1100053229

Pension Viudez Orfandad

20180042846

Numero de Péliza

Mes correspondiente Ultimo pago

Enero $2,909.35

Cuenta

Kk RN K() DO Ver detalle

E Mi pension

Desde aqui podras consultar la informacion referente
a tu pension.

Ver informacion

Notificaciones

Recientes

El monto de tu pension sera actualizado cada febrero,
de acuerdo al INPC.

Recientes

Mantén tus datos actualizados para brindarte
informaciéon importante de tu pensién.

@® Antiguas

En la pagina principal
visualizaras todas las
opciones que tiene el
Portal Pensiones para
ti.

A continuacion,
exploraremos cada una.

] Profuturo




iHola!

lliana Herrera Marquez

Concepto Dia de depésito
Némina 30/01/2024

Via de pago Banco

Deposito CTA Banamex S. A

a8 Mis datos

-
En esta seccion p-::-dr;'ls consultar y editar tus datos
personales.
Ver informacién
Préstamos

20/60

Pagos 20 de 60

Saldo a pagar al dia de hoy Contrato
$25,640.29 ¥ _

Pension Viudez Orfandad

20180042846

Numero de Péliza

Mes correspondiente Ultimo pago

Enero $2,909.35

Cuenta
O — Verdesslie Informacion personal
Podras consultar la
- informacion personal que
B Mipension tienes registrada en
Desde aqui podras consultar la informacién referer e PrOfutu Y¥O:
a tu pension.
Ver informacion ~ DireCCién
e Datos de contacto
Notificaciones
Recientes

El monto de tu pension sera actualizado cada febrero,
de acuerdo al INPC.

Recientes

Mantén tus datos actualizados para brindarte
informacion importante de tu pension.

“R Profuturo

@® Antiguas



Informacion personal

Inicioc > Informacion personal

Direcciéon Datos de contacto

Dinformacion personal

Direccion /' Editar ,
v Asegurate de que tus
et o ; . L | datos sean correctos, en
gui puedes realizar cambios en tu direccién para mantenerla actualizada. i
caso de necesitarlo,

podras actualizarlos por

Calle MNumero exterior . . .
este medio haciendo clic

CALLE 23 PROVIDENCIAS 7 4 e 1)
en el boton de “Editar”.

MNumero interior Codigo Postal Colonia

35040 MAMUEL CLOUTHIER
Estado Municipio / Alcaldia
CHIHUAHUA, JUAREZ

fnr Ir al inicio




Pension Viudez Orfandad

20180042846

Numero de Péliza

iHola!

lliana Herrera Marquez

Concepto Dia de depésito Mes correspondiente Ultimo pago
Némina 30/01/2024 Enare $2lr 909.35
Via de pago Banco Cuenta
Deposito CTA Banamex S. A PhmheeRaD229 e
of o
_ - Ultimo Pago
a Mis datos E Mi pension
]
En esta seccién podras consultar y editar tus datos Desde aqui podras consultar la informacién referente . .
personales. a tu pension. Integra los datos basicos
- - asociados con el pago mas
Ver informacion Ver informacion

reciente realizado a tu
Cuenta. Al seleccionar la
opcion “Ver detalle”

Préstamos Notificaciones obtendra’s informacic’m
adicional sobre el detalle de
los pagos de tu pension y

Recientes

El monto de tu pension sera actualizado cada febrero,

20/60 R los descuentos aplicados en
el periodo.
Recientes
Pagos 20 de 60 Mantén tus datos actualizados para brindarte

informacion importante de tu pensién.
Saldo a pagar al dia de hoy Contrato

$25,640.29 1100053229
@® Antiguas



far Inicio Mi pensicn Mis pagos Tramites Mi perfil -~

Mis pagos

Inicic > Mis pagos

Concepto Dia de depésito Mes correspondiente Ultimo pago

Momina normal 30/01/72025 Febrero $3' 1 05 - 3 5

Via de pago Banco Cuenta Mis Pagos
. Ver detalle

Deposito cta Banamex bt T

En esta seccion podras
Periode Motive de page Via de pago Cuenta Monto pagade  Estatus Acciones consultar el detalle de los
pagos que has recibido

Febrero MNomina normal Deposito cta Banamex $3,105.35 Confirmado @ Ver detalle ~
07/02/2025 oheeg5238 durante el ano en curso.
Enero Momina normal Deposito cta Banamex 293221 Confirmado @& Ver detalle
07/01/2025 vhdaas5338
% Descargar

] Profuturo




T— PrOfuturO' ® Juan Carlos Pérez »

fr Inicio Mi pensién ~ Mis pagos  Préstamos ~ Tramites  Mi perfil ~
Inicio > Detalle de pago
Concepto Dia de depdsito Mes correspondiente
Némina 30/01/2024 Enero Monto del pago )
_ $2.909.35 Mis pagos
Via de pago Banco Cuenta I °
Depodsito CTA Banamex S.A ke 0229

Puedes ingresar también
desde “Mis pagos”, que
encontraras siempre en
la parte superior de la

Cuantia Basica $3,927.24 pa nta I Ia

Percepciones Total

Esta opcidon muestra la
informacidon que ya viste

Cuantia Basica Monto
en el paso anterior
Celis Herrera Ailan Yair $523.62
Herrera Marquez lliana $2,356.39
Celis Herrera Kevin Javier $523.61
Celis Herrera Neydelin Nicole $523.62

-] Profuturo




& Mis datos

]
En esta seccion podras consultar y editar tus datos
personales.
Ver informacidn
Préstamos

20/60

Pagos 20 de 60

Saldo a pagar al dia de hoy Contrato

$25,640.29 1100053229
Préximo pago Monto mensual a pagar
$25,640.29 $1,017.89

Ver mi estado de cuenta

Tramites

Actualizacién de domicilio

Folio: 035222024203545

Earh=a Aa inicias framita: 24 /N2/2024

B Mi pension

Desde aqui podras consultar la informacion referente

a tu pension.

Ver informacion

Notificaciones

Recientes

El monto de tu pension sera actualizado cada febrero,
de acuerdo al INPC.

Recientes

Mantén tus datos actualizados para brindarte
informacion importante de tu pension.

® Antiguas

Mantén tus datos actualizados para brindarte

informacion importante de tu pension.

Beneficiarios

O Parentesco: Hijo

Nombre: CELIS HERRERA AILAN YAIR

O Parentesco: Hijo

i

Notificaciones

En esta seccion, te
proporcionaremos
recordatorios clave
sobre tu pension.

“R Profuturo




En esta seccidn podras consultar y editar tus datos Desde aqui podras consultar la informacién referente

personales. a tu pensién.
Ver informacién Ver informacion
Préstamos .
Notificaciones
Y 4
Prestamos
Recientes
I_I T IR Wi LU I\JEIIDIUII =TT a aLLuﬂiILGQU Lﬂl..ia I7=VI.JI':IU,

de acuerdo al INPC.

Si cuentas con un préstamo con

Recientes nosotros, revisa desde aqui el
Pagos 20 de 60 Mantén tus datos actualizados para brindarte deta”e como IOS Estados de
informacion importante de tu pension. !
Saldo a pagar al dia de hoy Contrato Cllenta y Ia tabla de
$25,640.29 1100053229 amovrtizacion.
® Antiguas
Proximo pago Monto mensual a pagar Mantén tus datos actualizados para brindarte
$25 640.29 $1.017.89 informacién importante de tu pension. En Caso de ale Contar con uno y

ser candidato, podras acceder a
este beneficio solicitandolo al:

Ver mi estado de cuenta

Beneficiarios (3]9)) 58096366
Tramites O Parentesco: Hijo s s e
Nombre: CELIS HERRERA AILAN YAIR LOS preStamOS Un|Camente
Actualizacién de domicilio pueden otorgarse al titular de la
cuenta y a las personas que
cuenten con pension por viudez.

Folio: 035222024203545 5
O  Parentesco: Hijo
Fecha de inicio tramite: 26/02/2024 —

Nombre: CELIS HERRERA KEVIN JAVIER

Estatus: Finalizado

O  Parentesco: Hijo % Profu turoﬁ

Cambio de teléfono P

Blm ool e e s A1 1 LI EGEES A RICYESE IR RIS



https://www.profuturo.mx/prestamos/pensionados-profuturo
https://www.profuturo.mx/prestamos/pensionados-profuturo

Estado de cuenta

I » [Detalle de prestamo > Estado de cuanta

5

Consulta tu estado de cuenta

Selecciona el ano y el mas que deseas visualizar

2025 - ['""E'-i

Akl
Ver estado d

Maya

Juni
i 5itiencs dudss o necesitas asistanoa, o ume

Julia

Préestamos

En esta seccion podras
descargar el Estado de Cuenta

de tu préstamo, con la opcion
de elegirlo por mes o por ano.




lliana Herrera Marquez

Concepto Dia de depdsito
Némina 30/01/2024

Via de pago Banco

Depésito CTA Banamex S. A

a Mis datos
-

En esta seccidn podras consultar y editar tus datos
personales.

Ver infermacién

Préestamos

Por el momento no cuentas con un préstamo,
te invitamos a solicitar uno. ;Y disfrutar de los beneficios!

o .'Il"l":l.:.': M ."|:'-| prestamo :'ll'r'l" :'il".'l e gQue I'...'""l' as con I:"'.

Pensian

Var requisitos Solicitar un préstamo

Numero de Péliza

Mes correspondiente Ultimo pago

Enero $2,909.35

Cuenta

kAR AAAHH()D DO Ver detalle

:Ser parte de Profuturo tiene beneficios!

Obtén un préstamo de hasta el 30% de tu pension si cumples con los
siguientes requisitos:

ﬁ Contar con una pensicn activa.
ﬁ Tenear capacidad de pago.

ﬁ Mo contar con algln otro desceents aodado a tu pension,
Para mas informacion, comunicate oon nosolros.

O (55 5809 6266

El monto de tu pensidn sera actualizado cada febrero,
de acuerdo al INPC.

Recientes

Mantén tus datos actualizados para brindarte
informaciéon importante de tu pension.

@® Antiguas

Recuerda que la fecha de pago es el primer dia de
cada mes.

Beneficiarios

rF.Y Parantoacrma* Hil~

Préestamos

En caso de no contar con uno y
ser candidato, podras acceder a
este beneficio solicitandolo al:

(55) 58096366 - opcidn 1




Préoximo pago Monto mensual a pagar

$25,640.29 $1,017.89

Ver mi estado de cuenta

Tramites

Actualizacion de domicilio

Folio: 035222024203545
Fecha de inicio tramite: 26/02/2024

Estatus: Finalizado

Cambio de teléfono

Folio: 035222024203544
Fecha de inicio tramite: 26/02/2024

Estatus: Finalizado

Ingresar tramite Ver todo

e R e —

W Antiguas

Mantén tus datos actualizados para brindarte
informacion importante de tu pension.

Beneficiarios

O Parentesco: Hijo

Nombre: CELIS HERRERA AILAN YAIR

O Parentesco: Hijo

Nombre: CELIS HERRERA KEVIN JAVIER

" w6 oA

De

Nombre: CELIS HERRERA NEYDELIN NICOLE

Ver todo

Documentos de interés

Poliza como pensionado l POF

Constancia como pensionado

Tramites

Consulta el estatus de
los tramites que has

iIngresado.

4%

Profuturo




— PrOfuturO' ® Juan Carlos Pérez »

Inicio Mi pension Mis pagos Préstamos Tramites ~ Mi perfil ~

Tramites Pensiones

Inicio = Tramites Pensiones

Verificacion de vivencias Constancia de estudios Cambio de cuenta bancaria

: Qué es verificacion de vivencia?

Es un proceso que llevamos a cabo para asegurarnos de que nuestros pensionados se encuentren con vida, garantizando asi que la

pension se entregue Unicamente a quienes corresponde.

Conoce todo sobre la verificacion de vivencia:

;Como se realiza la verificacién de vivencia?

Si eres candidato, te contactaremos por sms, llamada telefénica o correo electrénico para indicarte los siguientes pasos. Es crucial que completes
este proceso, ya que tu pension podria ser suspendida. Por ello, aseglrate de mantener tus datos actualizados.

Tramites

Podras ingresar los siguientes
tramites:

e Prorroga de estudios
e Cambio de cuenta bancaria

Y conocer coOmo realizar tu
Verificacion de Vivencia en
caso de ser necesario.

] Profuturo




Tramites Pensiones

Inicic > Tramites Pensiones > Consulta o actualizacian de constancia de estudios

Estatus de constancia de estudios Prorroga de
estudios/Constancia de
estudios

Para actualizar tu informacion o tus documentos selecciona a uno o mas beneficiarios

Podras consultar la
informacion de los
LOPES AGUILLOM FATIMA ESTEFAMIA, Activa 0172023 - 1272023 dependientes que ﬂeceSitaﬂ
actualizar sus constancias de

Nombre Estatus Periodo cubierto

[[] LOPEZ AGUILLON ANA PAULA Suspendido 01/2023 - 1272023
° °
estudios y realizar este
LOPEZ AGUILLON PEDRO PABLO Activa 01/2023 - 1272023 trémite de forma Senci I Ia
LOPEZ AGUILLON LUIS SANTIAGO Activa 0172023 - 12/2023

Para ello, sera necesario que
LOPEZ AGUILLON DANIEL ARCADO Inactiva @ 01/2023 - 12/2023 tengas a la mano la
constancia de estudios o el
documento de puntos de
contacto, segun corresponda.

Si el estatus de tu constancia de estudios es:
@ Activa, la constancia es vigente y no es necesario ingresar una nueva. Inactiva, es debido a que el beneficiario ha

cumplido los 25 anos. Suspendida, es necesario cargar una nueva y verificar tus datos.

Volver a tramites

] Profuturo




Cuenta bancaria

Inicio = Miperfil > Cuenta bancaria c °
uenta Bancaria

Si deseas que el pago se realice
a otra cuenta, sera necesario

Mi cuenta bancaria registrar una nueva cuenta
. ‘ . . CLABE. Es importante
Consulta o cambia la cuenta bancaria que tienes asociada o -
B asegurarte de que el hmite de
para el pago de tu pension pago de dicha cuenta sea
superior al monto mensual que
Nombre Cuenta CLABE Institucién bancaria Accién recibes de RSl
JENIE YASHMIN ~ weswereionos 1791 BANAMEX Cambiar Ten a la mano:
ldentificacion oficial vigente
Estado de Cuenta bancario
Comprobante de domicilio
@ Ir al inicio e Carta peticion

e CURP

] Profuturo




$25,640.29 $1.017.89 informacién importante de tu pension.

Ver mi estado de cuenta

Beneficiarios

Tramites O Parentesco: Hijo

Nombre: CELIS HERRERA AILAN YAIR
Actualizacién de domicilio

Folio: 035222024203545
O Parentesco: Hijo
Fecha de inicio tramite: 26/02/2024 —
Nombre: CELIS HERRERA KEVIN JAVIER

Estatus: Finalizado

Impresion de Documentos

O Parentesco: Hijo

Cambio de teléfono 1
Nombre: CELIS HERRERA NEYDELIN NICOLE ’
Folio: 035222024203544 Podras descargar los
Fecha de inicio tramite: 26/02/2024 e e Siguientes documentos:
Estatus: Finalizado
e Pdliza
Ingresar tramite Ver todo ® Cons.tanCia de
Documentos de interés pensionado

Poliza como pensionado

IZ]

Constancia como pensionado

LN

Contacto h_ (55) 73164530 [~ documentos.pensiones@profuturo.com.mx

nE0Oo0 = -3 Profuturo




20/60

Pagos 20 de 60

Saldo a pagar al dia de hoy  Contrato

$25,640.29 1100053229
Proximo pago Monto mensual a pagar
$25,640.29 $1,017.89

Ver mi estado de cuenta

Tramites

Actualizacién de domicilio

Folio: 035222024203545
Fecha de inicio tramite: 26/02/2024

Estatus: Finalizado

Cambio de teléfono

Folio: 035222024203544
Fecha de inicio tramite: 26/02/2024

Estatus: Finalizado

Ingresar tramite Ver todo

El monto de tu pensién sera actualizado cada febrero
de acuerdo al INPC.

Recientes

Mantén tus datos actualizados para brindarte
informacién importante de tu pension.

@® Antiguas

Mantén tus datos actualizados para brindarte
informacién importante de tu pension.

Beneficiarios

O Parentesco: Hijo

Nombre: CELIS HERRERA AILAN YAIR

(o) Parentesco: Hijo

Nombre: CELIS HERRERA KEVIN JAVIER

(o] Parentesco: Hijo

Nombre: CELIS HERRERA NEYDELIN NICOLE

O  Parentesco: Hijo

Nombre: CELIS HERRERA NEYDELIN NICOLE

Ver todo

Documentos de interés

Poliza como pensionado

Constancia como pensionado

I

Beneficiarios

Podras revisar los
beneficiarios registrados
legales autorizados por el
Instituto de Seguridad
Social.

Si tienes mas beneficiarios
registrados, puedes hacer
clic en el botdn “Ver todo™
para consultarlos.

“R Profuturo




Beneficiarios

Inicio = Beneficiarios

Consulta a tus beneficiarios

O O o
= = =
Hijo Hie Hlo Beneficiarios
Celis Herrera Ailan Juan Sahira Maria del Carmen Celis Herrera Neydelin
Rodriguez de Ledn Nicole Celis
Para cada beneficiario se
mostrara:
O O o
= = =
i s o  El nombre completo del
Celis Herrera Ailan Juan Sahira Maria del Carmen Celis Herrera Neydelin benef|C|glr|o. :
Rodriguez de Ledén Nicole Celis * La relacion (por eJemp|O°

Hijo).

tar Ir al inicio

Contacto Q,q (55)7316 4530 [ documentos.pensiones@profuturo.com.mx

] Profuturo
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— PrOfuturO ® Juan Carlos Pérez »

@ Inicio Mi pension Mis pagos Préstamos ~ Tramites Mi perfil =

Infarmacion personal

iHola!

i Cugnta bancaria

lliana Herrera Marquez

Concepto Dia de depésito
Némina 30/01/2024

Via de pago Banco

Depdsito CTA Banamex S. A

P, Mis datos

En esta seccion podrés consultar y editar tus datos

personales.

Ver informacién

Préstamos

20/60

Pagos 20 de 60

Ultimo pago

Mes correspondiente

g $2,909.35

Cuenta

KRR A EH()D DG Ver detalle

B Mi pension

Desde aqui podras consultar la informacién referente

a tu pensioén.

Ver informacion

Notificaciones

Recientes

El monto de tu pension sera actualizado cada febrero,
de acuerdo al INPC.

Recientes

Mantén tus datos actualizados para brindarte
informacion importante de tu pension.

Cambiar cantrasaena

Cambiar contrasena

Desde esta seccion
puedes cambiar tu
contrasena de forma
rapida y segura.

“R Profuturo




Cambiar Contrasena

Inicic > Cambiar contrasena 10

Cambiar contrasena

Cambia tu contrasena
Para establecer tu nueva

contrasena, primero

Confirma tu contrasena actual. debes ingresar la que usas
actualmente.

Contrasena actual L=}

-] Profuturo




Cambia tu contrasena

Por tu seguridad ingresa una contrasefa nueva.
Cambiar contrasena

MNueva contrasena ©

Tu contrasena debe de
Jconsiderar las siguientes
reglas.

@ Usar de 8 a 16 caracteres (no consecutivos ni idénticos)
® Mo usar datos personales (nombres o apellidos)
® Usar al menos una mayuscula y una mindscula

® Usar minimo 1 ndmero

Continuar

-] Profuturo




Cambia tu contrasena

Por tu seguridad ingresa una contrasena nueva. 1 o

Cambiar contrasena

Mueva contrasena @
L T X F R A 0 X R R R OB

Confirma la contrasena
gue acabas de crear.

Confirma contrasena ©

] Profuturo
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:Bienvenido a tu Portal Pensiones!

J-k:hlr:l:-llr:l: }{-ﬂr:l:-lhl: F!:I:*:I.-.hl::lr

i No ares tu?

Contrasona® A

s DOhndasta tu Conmbrasana?

5 ya eres dhante, paro ain no Henes usuano

10

Cambiar contrasena

iListol Ya puedes ingresar

Jal Portal Pensiones con tu
nueva contrasena.

] Profuturo
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