
 DE USO
Portal Pensiones

MANUAL

Descubre todo lo que puedes hacer desde tu Portal Pensiones.



Conoce todos los trámites y consultas que puedes
realizar como pensionado. El Portal Pensiones resolverá
tus dudas y te permitirá realizar trámites, desde la
comodidad de tu computadora o teléfono móvil. 

Los datos mostrados en este manual son únicamente con fines de ejemplificación



Ingresa a www.profuturo.mx y
selecciona “Iniciar sesión”.

1



Si ya eres cliente, pero
aún no tienes usuario. 

1

Selecciona la opción de
Registrate al portal.

Regístrate al Portal



Selecciona el Portal al
cuál deseas registrarte,
en este caso sería a
“Pensiones”.

1
Regístrate al Portal



Ingresa la Póliza con la que
te registraste en Profuturo.

1
Regístrate al Portal



1
Captura la CURP del titular de
cobro, es decir de la persona
que recibe el pago de la
pensión de manera mensual.

Regístrate al Portal



Verifica que sea tu CURP.

Confirma que la
información que muestra
sea la correcta, en caso de
que no sea así selecciona
la opción de “¿Este no es
tu CURP?”

 Si está correcta, haz clic
en Continuar.

1
Regístrate al Portal



Verifica tus datos de
contacto.

1

Ingresa tu número celular
y correo electrónico que
registraste en Profuturo.

Regístrate al Portal



Ingresa el código de
activación que recibiste
a tu celular.

1
Regístrate al Portal



1
¡Crea la contraseña con
la que disfrutarás de
todos los beneficios!

Regístrate al Portal



Ingresa la contraseña para
consultar toda tu
información.

Recuerda que, en futuras
ocasiones, deberás
ingresar al Portal
Pensiones utilizando tu
correo electrónico y
contraseña.

1
Regístrate al Portal



2
En la página principal
visualizarás todas las
opciones que tiene el
Portal Pensiones para
ti.
A continuación,
exploraremos cada una.



Información personal

3
Podrás consultar la
información personal  que
tienes registrada en
Profuturo:

Dirección 
Datos de contacto



6
Asegúrate de que tus
datos sean correctos, en
caso de necesitarlo,
podrás actualizarlos por
este medio haciendo clic
en el botón de “Editar”.

Información personal

3



7
Mis Pagos

Integra los datos básicos
asociados con el pago más
reciente realizado a tu
Cuenta. Al seleccionar la
opción “Ver detalle”
obtendrás información
adicional sobre el detalle de
los pagos de tu pensión y
los descuentos aplicados en
el periodo.
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4
Mis Pagos

En esta sección podrás
consultar el detalle de los
pagos que has recibido
durante el año en curso.



4
Mis pagos

Puedes ingresar también
desde “Mis pagos”, que
encontrarás siempre en
la parte superior de la
pantalla

Esta opción muestra la
información que ya viste
en el paso anterior



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

Notificaciones

5
En esta sección, te
proporcionaremos
recordatorios clave
sobre tu pensión.



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

6
Préstamos

Si cuentas con un préstamo con
nosotros, revisa desde aquí el
detalle, como los Estados de
Cuenta y la tabla de
amortización.

En caso de no contar con uno y
ser candidato, podrás acceder a
este beneficio solicitándolo al:

(55) 58096366

Los préstamos únicamente
pueden otorgarse al titular de la
cuenta y a las personas que
cuenten con pensión por viudez.

https://www.profuturo.mx/prestamos/pensionados-profuturo
https://www.profuturo.mx/prestamos/pensionados-profuturo


6
Préstamos

En esta sección podrás
descargar el Estado de Cuenta
de tu préstamo, con la opción
de elegirlo por mes o por año.



6
Préstamos

En caso de no contar con uno y
ser candidato, podrás acceder a
este beneficio solicitándolo al:

(55) 58096366 - opción 1



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

7
Trámites

Consulta el estatus de
los trámites que has
ingresado. 



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

7
Trámites

Podrás ingresar los siguientes
trámites:

Prórroga de estudios
Cambio de cuenta bancaria 

Y conocer cómo realizar tu
Verificación de Vivencia en
caso de ser necesario.



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

Prórroga de
estudios/Constancia de

estudios

7
Podrás consultar la
información de los
dependientes que necesitan
actualizar sus constancias de
estudios y realizar este
trámite de forma sencilla.

Para ello, será necesario que
tengas a la mano la
constancia de estudios o el
documento de puntos de
contacto, según corresponda.



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

Cuenta Bancaria 

7
Si deseas que el pago se realice
a otra cuenta, será necesario
registrar una nueva cuenta
CLABE. Es importante
asegurarte de que el límite de
pago de dicha cuenta sea
superior al monto mensual que
recibes de pensión.

Ten a la mano:

Identificación oficial vigente
Estado de Cuenta bancario
Comprobante de domicilio
Carta petición
CURP



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

8
Impresión de Documentos

Podrás descargar los
siguientes documentos:

Póliza 
Constancia de
pensionado



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

9
Beneficiarios

Podrás revisar los
beneficiarios registrados
legales autorizados por el
Instituto de Seguridad
Social.

Si tienes más beneficiarios
registrados, puedes hacer
clic en el botón “Ver todo"
para consultarlos.



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

9
Beneficiarios

Para cada beneficiario se
mostrará:

El nombre completo del
beneficiario.
La relación (por ejemplo:
Hijo).



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

Desde esta sección
puedes cambiar tu
contraseña de forma
rápida y segura.

10
Cambiar contraseña



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

Para establecer tu nueva
contraseña, primero
debes ingresar la que usas
actualmente.

10
Cambiar contraseña



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

Tu contraseña debe de
considerar las siguientes
reglas.

10
Cambiar contraseña



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

Confirma la contraseña
que acabas de crear.

10
Cambiar contraseña



Si quieres tener el detalle
de cómo se compone
este saldo podrás
visualizarlo desde 
“Ver detalle”.

¡Listo! Ya puedes ingresar
al Portal Pensiones con tu
nueva contraseña.

10
Cambiar contraseña




